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ACERCA DE

COYA

sistemas

Nuestra Vision

Lograr un reconocimiento en el mercado en base
a una propuesta diferente cuyos pilares son la
calidad y seriedad que representan nuestros
proyectos, asi como la prioridad que significa
para nosotros la satisfaccion total de nuestros
clientes, lo cual esperamos nos ubique en una
posicion destacada dentro del mercado.
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Acerca de Nosotros

En el afo 2000 la empresa inicié sus actividades,
enfocandose en el desarrollo e implantacion de
soluciones para salud, especializandose en sis-
temas para laboratorios de analisis clinicos y
siendo pioneros en el desarrollo de interfaces con
equipamiento analitico automatizado.

Desde los inicios, COYA sistemas, tuvo un con-
cepto tecnoldgico innovador y efectivo, priori-
zando siempre el objetivo de los sistemas de
salud, los pacientes y la calidad de la informa-
cion.

Nuestra Mision

Proporcionar servicios de ingenieria de software
destinados a incrementar la productividad del
cliente excediendo sus expectativas.
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Generamos alianzas estratégicas con distribui-
dores y fabricantes de equipos bioquimicos para
lograr cubrir todas las necesidades de nuestros
clientes, y poder brindar un alto nivel de servicio
postventa, acorde al sector.

En la actualidad contamos con mas de 350 siste-
mas de laboratorios instalados, cubriendo todas
las regiones de nuestro pais, siendo reconoci-
dos dentro delos mejores LIS a nivel nacional.

Con la iniciativa de dia a dia mejorar la calidad
de nuestros productos y servicios, iniciamos los
trabajos para la lograr la certificacion 1SO 9.001,
acompafiados por otra empresa del Cluster TICs
Santa Fe, entidad que somos socios.
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? MAIS

Marco Argentino de
Interoperabilidad en Salud
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COYA LABORATORIOS

Software para la gestién integral
. de laboratorios de analisis clini-
cos (LIS).
Versiones para pequefas, media-
nas y grandes instituciones, publi-
cas o privadas.




COYA LABORATORIOS
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Introduccion ingreso de peticiones realizadas por interopera-

COYA LABORATORIOS es el nucleo principal de bilidad.
toda la familia. Es el software que implementa
todas las funciones de un exigente laboratorio,
cubriendo las operaciones y necesidades de las
etapas: pre-analitica, analitica y post-analitica,
aportando una mayor calidad, tanto operativa
como asistencial.

® Emision de talon para el paciente y/o técnico.

® Impresion de etiquetas con codigos de barras:

Paciente Prueba 24071 9351 EDT

Siempre priorizando la agilidad y facilidad de uso,
sin prescindir de prestaciones y escalabilidad de
altonivel.

Caracteristicas Funcionales 351 00/00/0000 - Ambulatorio

A continuacién se expone una lista detallada de
las funciones/méddulos del sistema, agrupadas

por lasecuencia de procesos del laboratorio. ® Planillasdeingresos:
Listados de peticiones ingresados al LIS, con
Etapa Pre-Analitica posibilidad de filtrar por rango de fechas, sec-

tores internos del laboratorio (hematologia,
quimica clinica, hormonas, etc.), servicios peti-

® Indicaciones para el paciente sobre latomade ) ) o ) i
cionarios, prioridad (rutina/urgencia/UTI/etc).

muestra.

® Turnos con llamador/ Totem autogestion. .. .
® Gestionde extracciones/muestras:

Médulo destinado a la gestiony toma de mues-
tras, control de muestrastomadasy/o no entre-
gadas,como asitambién recitaciones.

® Gestion de peticiones:
- General: permite ingresar las peticiones de ma-
nera agil y sencilla de todas los tipos de pruebas
analiticas.

- Con rotulacion previa: este médulo permite in-
gresar muestras con etiquetas que fueron gene-

radas por otro sistema o preimpresas.

-Ingresadas por HIS (u otros sistemas): Permite el
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COYA LABORATORIOS

EtapaAnalitica

Planillas de trabajo:

Por sector, por paciente/muestra, por determi-
nacion, porservicios especiales.

Planillas de trabajo personalizadas.

Planilla dederivaciones.

Planilla de pendientes de carga.

Planillade pendientes de validacion.

Carga de resultados manual por pacientes,
por determinaciones,y por planillas.

Alarmas y “marcado” por colores en la car-
ga/validacion manual paraidentificar valores
que estan fuera de los limites definidos por el
usuario.

Limitacion para la carga manual de valores
inaceptables.
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® Carga de resultados automatica desde equi-
pos autoanalizadores. (Mds informacion en la
seccion COYA Interfaces)

@ Calculosautomaticos de formulas.

@ Visualizadorde historias clinicas.

® Consultas y graficos de evolucion de un de-
terminado analisis para un paciente, accesi-

ble desde lacarga/validacion de resultados.

® Consultas de los resultados que estan fuera
delrango devalores dereferencia.

@ Validacion deresultados automatica en base
a reglas expertas configurables por el usua-
rio.

® Validacion de resultados manual con HC
inline.



COYA LABORATORIOS

EtapaPost-Analitica Gestionde configuracion

® Impresion de informes para el paciente: par-

® Configuracion detablas maestras.
ciales/completos,individual o porlote.

® Seguridad: perfiles de usuario con acceso

@ Envio automatico de protocolos por correo auditado.

electronico a médicos, servicios, OS y pacien-

tes. @ Personalizacion del informe para el pacien-
Enviod ltados al HIS/LIS/WEB te, diferenciando formatos para ambulato-
© Envioderesultadosa Jus/ : rioseinternacion.

.. L. .. @ Informes estadisticosy de produccion.
Gestiony administracion
® Reportes personalizados: informes requeri-
® Presupuestos. dos porelusuario.

. . ® Gestiondetrazabilidad de usuarios:
® Preciospornomenclador/listas.
¢ Auditoria: brinda informacién de login/lo-
goutde usuarios, acceso amédulosy opera-
cionesquerealizd anivel general.

® Controldecaja.

® Autorizacionesenlinea.

» Trazabilidad: visualizacion del historial de
modificaciones a niveldeingresoy determi-
naciones.

® Liquidacionesaderivantes.

® Gestiondectas. ctes.

Pewex Dl Fin
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COYA INTERFACES

Conecte sus equipos analizado-
res de cualquier fabricante con
COYA Laboratorios (o sistemas de
terceros), automatizando la carga
de peticiones y resultados, lo-
grando reducir tiempos y errores,
y mejorando la calidad.




COYA INTERFACES

Introduccion

Lasinterfacesson “middlewares” querealizanla
transferencia de informacion entre el LISy los
distintos equipos analizadores automatizados.

Los datos son transmitidos por canales electro-
nicos. En su gran mayoria, los equipos utilizan
tecnologia RS232 (puertos seriales), canales
TCP/IPytransferenciadearchivos.

Laimplementacién de lasinterfaces aseguran la
calidad de la informacién y reduccion de tiem-
posencargaydescargadeequipos.

Caracteristicas Funcionales
Estds funcionalidades varian en cada equipo
analizador, teniendo la posibilidad de ajustar la
configuracién para cada modelo y forma de tra-
bajo.

Preparacionde lote de trabajo

Médulo que permite al usuario preparar el lote
de muestras a procesar por el equipo, filtrando
por servicio, sector interno del laboratorio, ru-
tina/urgencias.
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® Recepcionderesultados (Lote)
Médulo que permite visualizar los resultados
recibidos, al finalizar el proceso de todas las
muestras.

® Modo Host Query
La interfaz es transparente al usuario, ya que
ejecuta las peticionesy comandos, obteniendo
todos los datos del LIS, cémo asi también los
resultados delanalizador.

® Busquedade muestra porcodigo debarras
Permite el rastreo de la muestray el estado de
las pruebas (pendiente, enviada al equipo, pro-
cesada, aprobada). Si se requiere, es configura-
ble paraque se puedanrepetir pruebas.

® Interpretacionderesultados
Se pueden configurar multiples interpretacio-
nes a los resultados obtenidos desde los equi-
pos. Por ej.: si llega un valor numérico, dentro
de un rango especificado por el usuario, lo in-
terprete como “Negativo” y si esta fuera del
rango como “Positivo”.




EQUIPOS
CONECTADOS

A continuacion se enumeran algunos de los * CobasE411
principales equipos, de los cuales ya tenemos las + CobasE601
interfaces desarrolladas e implementadas: + Cobas 6000
» Cobas U6500
Abbott * Elecsys 1010
+ Architecti1000/ i4000 * Elecsys 2010
* Axsym/PLUS + Hitachi 902
e Cell-Dyn 1700 /1800 /3700 »  Urisys 2400
» Cell-Dyn Emerald « Cobas U411
* Cell-Dyn Ruby ¢ Omega
BD Siemens Healthineers
e Bactec Immulite 1
e Phoenix Immulite 1000
Immulite 2000 / XPI
Biomerieux Advia 1800
e BactAlert/3D Advia 2120
e Vitek 2 Advia Centaur XP / XPT
« miniVidas Advia Centaur CP
» Vidas Clinitek Status
Sysmex CA-560 / CA-660
BioSystems CentraLink
« Al5/A25
« Ba400 Snibe
DYMIND DH-36
Diconex DYMIND DF-52
* InCCA DYMIND DH-76
» InCCA Counter 18sc BIOSSAYS 240
¢« BIOSSAYS 1200
Diestro
e 103AP Sysmex
. V3/V4 . Kx-21
e XS-1000i
Mindray e XT-1800/2000 /4000
¢ Bs120 e XP-300
* Bs200 e XN-1000 /2000 /4000
« Bs300
* Bs380 Wiener
e Bs480 e CM200/250
e Bc2800 e Metrolab 1600
e Bc3000 » Metrolab 2300 / Plus
« Bc5000 e BT 3000/ Plus
¢ Bc5800  CB350/4000
e BC20S e Counterl9
Roche Otras marcas:
e CobasB121 e Cybow
« CobasB221 e Nihon Kohden MEK-6400
e CobasCll1 » VES-Matic Cube 30
e Cobas(C311 e GeoMC

e Cobas C501 » Interlab (proteinograma)
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COYA SERVICIOS WEB

Nuestra plataforma para la publi-
cacion de resultados en la nube
(o intranet), orientada a pacientes,
médicos y/o derivantes.

Ademas cuenta con la funcionali-
dad de realizar peticiones online,
con pre-rotulacion con cédigo de
barra.



COYA SERVICIOS WEB

Introduccion

Los servicios web de COYA sistemas se basan en
nuestra plataforma “LaboratoriosEnRed.com”,
la cual permite realizar todos los procesos rela-
cionados con la “nube”. Asi, se tiene un control
centralizadoy continuamente actualizado.

Los usuarios, por medio de un navegador web,
desde cualquier dispositivo (PC, tablet, celular),
pueden consultar las historias clinicas del labo-
ratorio.

Caracteristicas funcionales
Perfiles de usuario: La aplicacion esta prepa-
rada para distintos perfiles de usuario, como ser,
pacientes, médicos, derivantesy servicios. Alin-
gresar las credenciales, el aplicativo web, mues-
trasolo lainformacién correspondiente al usua-
rioingresado.

® Modo on/offline:

« Online: conectado directamente a la base
dedatosdelservidordellaboratorio.

« Offline: un médulo en el servidor del
laboratorio “publica” los resultados en la
plataforma cada determinado tiempo. Esto
permite que no tenga que estar conectado
siempre a internet para que los usuarios
puedan consultarlos datos.

® Filtros: permite filtrar la informacién por fe-
cha,inicialesdel paciente, DNI, etc.

® Informe: se puede descargar o imprimir el in-
forme de los resultados en formato PDF, con la
personalizaciéon acordada conelcliente.

® Gestion de ingresos web: permite a los deri-
vantesy servicios, ingresar las peticiones de la-
boratorio desde un navegadorweb, con opcion
de pre-rotulacion de muestras.

.
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COYA MOVIL

Aplicaciones moviles para consul-
ta de resultados, historias clinicas
electrénicas, descarga de infor-
mes en PDF y notificar novedades
del laboratorio. Disponible para
iOS y Android.




COYA MOVIL

Introduccion

Aplicaciones nativas para mdviles, enlazadas a
la plataforma LaboratoriosEnRed.com. Las apps
permiten la consulta de resultados, descar-
gar/compartir informes en formato PDF, visuali-
zar las historias clinicas con graficos de evolu-
cién, tanto para pacientes, médicos como deri-

vantes. wan Pava
Caracteristicasfuncionales

® Autogestion de altade pacientes.
® Consultaderesultados, confiltros porfecha.

® Cambioyrecuperode contraseia.

® Solapa de Noticias: enlazada con la red social

dellaboratorio.
£ Detalle indforme
® Solapa Contacto: informacion de la ubicacion 1 | Uigidiiod
del laboratorio y/o sus sucursales, email, telé- vm : —
fono, mapa. Posibilidad de [lamado directo y -
lanzar navegador GPS pulsando la sucursal de- was
seada.

® Disponible paraAndroid/iOS.
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COYA NET

Su LIS en la nube. La mas moderna
aplicacion web para laboratorios
del mercado, desarrollada con las
ultimas tecnologias disponibles.
Una nueva generacién, una nueva
plataforma, innovadora, moderna

y agil, manteniendo la confiabilidad,
integracion y compatibilidad con to-
da la suite de nuestros productos.




Introduccion

Hoy contamos con las tecnologias para generar
aplicaciones web robustasy agiles que cumplan
con lasnecesidadesde un laboratorio.

COYA NET es la solucion desarrollada por nues-
tra empresa que corre integramente en la nube,
permite realizar todos los procesos funcionales
desde un navegador web en cualquier dispositi-
vo conectado a internet. Trabaje desde cual-
quier parte del mundo, ampliando sus horizon-
tes.

(3 Laboratories

Caracteristicas funcionales
® Dashboard con accesos directos e informa-

cion general.
® Listados confiltros dinamicos.
® Ingreso de peticiones agily practico.
® Impresidonde planillas de trabajo.
® Cargayvalidacionderesultados.
® Estadodelasentradas.
® Panelde busqueda multifuncional.
® Impresiondeinformes.
® Reportesy estadisticas.
® Envioporemaildeinformesyreportes.
® Gestion de configuraciondetablas.
® Gestiondeusuarios.

® Auditoriay trazabilidad.

£
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Solucién de interoperabilidad e
integracién de COYA Laboratorios
con otros sistemas de salud (hos-
pitalarios, HC electronicas, middle-
wares, y/o LIS de terceros). Utiliza
estandares como HL7, FHIR, LOINC
y protocolos de integracion custo-
mizados.




COYA INTEROP

Introduccion

Lossistemasyano pueden estar aislados del res-
tode lossosftwares desalud. Es poresto, que de-
sarrollamos una plataforma de interoperabili-
dad, que permite integrar COYA Laboratorios
con otros sistemas, como ser hospitalarios, his-
torias clinicas electronicasuotrosLIS.

Caracteristicas funcionales

@ Soporte bidireccional: permite ingreso de pe-
ticiones desde otros sistemas y envio de resul-
tados.

® Estandares: Utiliza protocolos estandares in-
ternacionales de comunicacién, como ser HL7,
FHIR, LOINC.

@ Soporte para protocolo no estandar: se pue-
de adaptar la integracién de su sistema me-
diante protocolos de comunicacion personali-
zados.

® Posibilidad de configuracion de diccionarios de
mapeos de todo tipo de informacién (andlisis,
sectores, servicios, etc.)

® Consulta en base de datos externa para obten-
ciondedatosde paciente.

® Formamos parte del grupo MAIS (Marco Argen-
tino de Interoperabilidad en Salud), que pro-
mueve los estandares deinteroperabilidad.
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CONECTADOS
A SU NECESIDAD
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