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La solucion mas avanzada para
gestionar flujo de personas en todo
tipo de oficinas de atencion al publico.
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Quiénes Somos

Queremos gue conozca nuestros servicios y huestra manera m
= liNet =

et

de trabajo para mostrarle una parte del mundo Sidesys.

Una ideaq,

una empresa

Sidesys IT Solutions es una empresa creada Desde abril del afio 2008 estamos certificados
en el afo 1999, que se dedica al diserio, bajo la norma IRAM - IS0 9001:2015, en gestion

desarrollo e implementacion de soluciones de la calidad.

innovadoras de IT orientadas a la satisfaccion
Sidesys cuenta con partners en todos los paises

del cliente. . .
de América Latina.

Dentro de los planes de expansion definidos, ha

La clave de su posicionamiento es la motivacion _ . .
sido concretada la creacion filiales en México y en

por entender los principales ejes de negocios de . .
Republica Dominicana.

sus clientes, poniendo énfasis en la blsqueda

constante de soluciones diferenciales mediante un

enfoque integrador de negocio y tecnologia.



Nuestra
Vision

La meta a alcanzar:

Ser reconocidos como la organizacién lider en
la generacion de valor y creacién de resultados
innovadores para nuestros clientes y personal,
a partir del desarrollo pleno de las capacidades,
aptitudes y actitudes enfocadas en la gestion de
la informacion.

Nuestros
Valores

> Creemos y ejercemos la empatia y el didlogo.

Estamos comprometidos por la evolucion

empresarial y profesional.

N Fomentamos una ambicion

sana de crecimiento.

> Tenemos pasion y fe en lo que hacemos.

Establecemos relaciones basadas

en el ganar/ganar.

Aceptamos los desafios, luchamos contra el "no

puedo’, "no quiero” y "no es para mi"
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Nuestra
Mision

Brindar soluciones innovadoras de IT

orientadas a la satisfaccion del cliente.

La razon de ser.

ANOS
DE EXPERIENCIA

SOLUCIONES
A MEDIDA
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PAISES CON
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(émo Trabajamos

La busqueda del perfeccionamiento mediante la calidad y el profesionalismo
se ve plasmado en el resultado de nuestro trabajo.Diagnosticamos los
problemas que presenta su empresa y los resolvemos con tecnologia.

Certificaciones,
Membresias

1S0 9001/2015

Desde abril del ano 2008 estamos certificados bajo la norma

IRAM - ISO 9001:2015, en gestion de la calidad.

Polo IT - CISCU

Somos miembros de la comision directiva del Polo IT de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y de la Camara de la Industria del Software de Concepcion del
Uruguay, entidades que buscan la excelencia tecnolégica integrando empresas
del sector.

La compania participa de las comisiones de calidad de software

y comercio exterior.

Microsoft Gold Certified Partner

Microsoft
SOLD CERTIFIED Sidesys es Microsoft Gold Certified Partner para el desarrollo de tecnologia

Partner

Microsoft. La empresa cuenta con profesionales certificados.




Nuestros
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Productos y Servicios

Nuestros productos y servicios estan destinados a solucionar diversas
problematicas y ayudar a la toma de decisiones por medio de herramientas
como la gestion de filas, la generacion de citas pre-programadas, realizacion
de encuestas, carteleria digital, entre otras.

e-Flow ® Gestion de filas

Sistema integral de gestion de Flujo de personas que mejora los

procesos de atencion mediante la generacion flexible de modelos
operativos. Registra los movimientos de las personas y distribuye
las cargas entre los puestos de atencion segin el modelo definido

en su organizacion.

e-Flow ® (Citas

Sistema que permitird la obtencion mediante su teléfono celular,
via internet u otros medios un turno o agenda para los lugares
de atencion al publico que frecuente. De esta forma, se podra
llegar al lugar deseado y ser atendido en la fecha y hora programados,

sin insumir tiempo innecesario en esperas.

e-Flow ® Encuestas

Es una solucion integral destinada a obtener una coleccion sistemd-
tica y estandarizada de datos de los diferentes grupos de interés
de una organizacioén: clientes, empleados, proveedores, permitiendo
la obtencion de informacion mediante multiples canales de

manera homogénea.



e-Flow © Carteleria Digital

WWW. i .

Como parte del producto e-Flow, nuestra solucion de Digital Signage

(Carteleria Digital) permite la visualizacion de contenido multimedia

(Video, animaciones, imagenes, paginas web), generando un

\ importantisimo canal de comunicacion.

Mobile Virtual Queue ®

Es una solucion que permite extender la funcionalidad de los

sistemas de Sidesys al usuario final a traves de diferentes medios

como aplicaciones maoviles, redes sociales, web, y otros sistemas

de terceros que requieran integrarse con nuestra plataforma.

e-Flow ® BJ

Base de datos dimensional que le permitird obtener informacion

desde cualquier producto de Business Intelligence (Bl), con el

objetivo de generar reportes totalmente personalizados o integra

la informacion de nuestros productos con otros pertenecientes a

suempresa (CRM, ERP, Otros canales de atencion como el CALL

AT

N/

Los productos pueden ser integrados
a e-Flow y son accesibles por medio de la nube

Solvee Cloud

SolveeCloud es un sistema de filas de bajo costo de

operaciones y que se caracteriza por la rapida adaptacion y

gjecucion por el usuario final.




Conozca e-Flow ® Gestion de filas.
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e-Flow es una solucion integral destinada a la gestion de flujo de personas
que mejora la eficiencia del proceso de atencion al publico mediante la
implementacion de multiples y flexibles modelos de atencion que surgen de
un analisis originado en la propia herramienta.

e-Flow([e

Gestioén de Filas

/ Flowsl ::
/

Biervenido

Carlos Hernandez
Clienta VIP

Tiene disponible su tarjeta
Premium Gald
Retireta en esta sucursal

T

e-Flow esta enfocado a lograr una mejora
genuina del proceso de atencion al pablico
a partir de la registracion y el analisis de la

informacion surgida de dicho proceso.

El sistema gestiona turnos mediante la utilizacion
de algoritmos de atencion, prioridades, reportes
de estado en linea e historicos y admitiendo
el manejo de mdltiples entornos de operacion
mediante la configuracion de plantillas. Estas
virtudes posibilitan la identificacion de factibles
mejoras en el proceso de atencion, permitiendo la

redistribucion de la carga de trabajo.



e-Flow integra
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Adicionalmente e-Flow admite la difusion de
pautas publicitarias que son administradas
mediante un gestor interno del producto.
Esta caracteristica genera un nuevo canal

de comunicacion muy potente y flexible.

e-Flow cuenta con una gran variedad de modulos
adicionales que enriquecen al sistema haciéndolo
adaptable a cualquier tipo de entorno.

Estos modulos complementarios, su eficiente
composicion tecnologica y nuestro enfoque
orientado a la satisfaccion del cliente, convierten a

e-Flow en una solucion de nivel corporativo.

09.
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Como
funciona

14
o Se/ecaon de Tramltes

o Desde la perspect/va del c//ente e/ proceso se
- Inicia-con la seleccion de los tramites que desea
' realizar. e- -Flow admite la seleccion de mult/ples .
- trdmites en una misma operac:on

' ‘E'st,a tarea, es muy 5/mp/e y se lleva q caboag
través de una terminal de autoservicio con '

~°'pantalla tdctil (touchscreen), cuya estética podrd .

— . ser totalmente adaptada a la imagen corporativa.

Ejemplos
de Estéticas

24 o
o Em/5/on del Tlcket /
= S(Jla de Espera

-E/ 5/5t€ma e-Flow SImp//f/ca el entend/m/ento de o
* los.usuarios emitiendo un dnico ticket por turno, el -
' .cua/ podra contener uno o mas tramites: .

, 'Dentro de la /nformaaon contemp/ada podemos -
-mencionar el nimero de turno asignado, la fecha
" yhora de emision, la cantidad de personas en -
~esperq, el tiempa promedlo de espera, mensajes .
- de orientacion y pautas pub//C/tar/as : :

" la v15ua/fzac10n de esta /nformaaon ’
" s totalmente configurable. -
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PV
: Llamados ~ o
: yPautas Publlatarlas -

" . Sin hacer f//a el c//ente puede esperar cémoda-
- mente sentado y ser //amado por los televisores . '
. dest/nados a tal fin. ' : :

: Estos te/ewsores «ademds de mostrar los nume-,
" ‘ros llamados, tambien pueden ser utilizados como -
~ “canales de comunicacién debido a que e-Flow
. contemp/a la emision’ y gestlon de pautas pub//c1~ '
" tarias..

Yz )
- Atencion ySupervisién '
" Desdeel punto de vista del operador el sistema

~*brinda una interface. web (via intranet) muy simple .
- que le perm/t/m realizar mult/ples tareas

Los superwsores y adm/n/stradores cuentan con
‘todas las herramientas necesarias para realizar -
~ “configuraciones, monitorear el estado actuale.
- historico de las sucursales y madificar los modelos .
- de. atencion en caso de ser necesario, aun durante e/ .
* periodo de act/V/dad de/ 5/5tema
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-
Reportes en linea
[ Enatencion Funcion
1 e espera Integra informacion on-line de distintas sucursales mediante
§ ] un acceso centralizado, permitiendo un mayor control sobre
S B Atendidos 10 utilizacis ~ .
0 a utilizacion y desempeno de los recursos dispuestos para
] la atencion al cliente.
>
v
<
'S
U . - .
S ® Sucursales ® Secciones ® Jramites

® Pyestos de atencion ® (/suarios

—
[a]
(9]
o
oM
(1]
—

Sucursales
Puerto Madero
Patagonia
Mar del Plata
Bariloche

San Telmo .
Mendoza

Stand-by

Caracteristicas
" Monitorear la calidad de servicio. B Permite que los responsables puedan facilmente
v en linea experimentar cambios en el modelo de
atencion y monitorear su impacto.
B (Conocer el impacto de la carga de trabajo. m Conocer el rendimiento de las distintas

unidades de negocios en términos de atencién



Reporte histérico integrado

Tramites por rango horario
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Funcion

Visualiza informacion historica del proceso de
atencion, facilitando la realizacion de estudios
estadisticos. La disponibilidad de informacion
oportuna resulta imprescindible para el andlisis de
la real situacion de su modelo de gestion e incrementa
la eficiencia del proceso de toma de decisiones.

Los datos brindados contemplan detalles por
sucursal, seccion, tramite, puesto o usuario,
dando un enfoque global o discriminado por dias
u horas.

De esta forma, en un unico reporte usted podra
conocer, por ejemplo, fecha y hora maxima de
atencion de sus centros de atencion al publico.

Turnos Atendidos

Bl Depositos

100
50
Bl Préstamos
0
- Hora
S 8 9 10 1M 12 13 14 15 16
[
é B /nversiones
<C
Médulos Complementarios
/’—\\ /’_\\ /’ /’—\\ /’—\\ /’—\\
/ \ ’ \ ’/ \ / \ / \ ’ \
{ ] X =Y Q. Q) !
‘\ 7, ‘\ / ‘\ Co— ‘\ = ‘\ / ‘\ /
\\_/’ \\_/’ S \\_/’ \\_/’ \\_/’
Atencion automatica Prioridad por Niveles de servicios  Identificacion Llamadas  Geolocalizacion
y por anticipado tiempo de espera y notificaciones de clientes por voz



Conozca e-Flow @ Citas

Citas es un sistema que permite obtener, mediante telefono celular, internet
u otros medios, una cita o agenda para lugares de atencion al publico. De
esta forma se reducen las esperas innecesarias al generarse un turno para
la fecha vy hora programada.

citas

Seleccione la fecha de la cita

Agosto 2015 >

Do Lu Ma M Ju Vi Sa

18 (19 20 | 21 | -

Mediante el sistema cada cliente obtendra un

Desa’e CUC]/QU/E/’ servicio diferencial al tener prioridad sobre los

demas turnos emitidos dentro de la misma sucursal.
/Ugdl’ y en Cua/qU/er De esta manera se administra mejor el tiempo ya

que se evitan las esperas innecesarias. Adicionalmente
Citas brindara un servicio de recordatorio notificando

momento Citas

con anticipacion la agenda tomada.

permite Ob tener Desde el punto de vista de la entidad emisora,

Citas permite optimizar la distribucion de acceso a

unag Cita, ConSUItarIa sucursales y mejorar la previsibilidad de carga en

la atencion al publico. El sistema permite administrar

o cancelarla. fechas, horas, tipo de operacion y cantidad de

turnos por hora factibles de emision.
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Reportes
( Grdficos )
Estandar Modulares
III \\\ :’,/ / @ \g\\‘l :’II T \\‘\
Estado Integrado (itas agendadas Cantidad Bisqueda
de agenda de atencion por los usuarios Comparativo de citas
or canal
\ . J
Médulos Complementarios
/’—\ /’_\ /’_\\ /’_\\ /’ZR;\
1 e 7 \ 7 \ / \ / \
[we])
il i &= (E ’%)
\ / \ / \ / \ / \ 4
N // \\_// \\_// \\_// \\_//
Canales: Solicitud de citas Origen de Atributos Planificacion Seleccion de
Via Sms, Web, Aplicacion Citas de Cliente de Citas Funcionarios
/’—\\ 7. \\ /’—\\ /’—\\

Requisitos
de Servicios

Envio de recordatorios
de Citas Agendadas

Ubicacion de
Sucursal y Mapas

Mensgjes
Personalizados

Algunas de sus Caracteristicas

® Optimiza la distribucion de acceso a las sucursales.

m Brinda mayor previsibilidad de la carga de atencion al
publico.

® [s facilmente accesible via intenet y/o celular, por medio de
interfaz grafica o sms. Ofrece un servicio diferencial a los
clientes. Evita las esperas innecesarias.

m Posee un servicio de recordatorio o preaviso de cita.

m Brinda informacion estadistica de turnos pre-agenda-
dos y finalmente procesados.
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Como funciona

Citas permite obtener un turno a través de internet y/o celular ( interfaz
grdfica o sms ), realizando una sencilla operacion que dara como resultado
un coédigo de cita pre-agendada.

Generacion de citas via web

Mediante interfaz grdfica accesible via internet, se
podra seleccionar la operacion del menu deseada
(crear, consultar, cancelar, etc) y finalmente indicar el
lugar, la fecha y la operacion a realizarse. Una vez
concluida la accion el sistema entregara el codigo de
cita-agendada.

Recordatorio o cancelar cita

Como parte de sus funciones e-Flow® Citas posee
un esquema de notificaciones que confirma a su
cliente (via correo electronico o SMS) la generacion
de una cita y la proximidad de la misma.

Confirmar o asistir a la cita

Al momento de-asistir a la sucursal se debera
ingresar el codigo de cita asignado-para obtener su
turno de atencion priorizado.




Conozca e-Flow ® Encuestas

Solucién integral de gestion de encuestas que brinda retroalimentacion
institucional por medio de una coleccion sistematica y estandarizada de
datos de los diferentes grupos de interés de una organizacion: clientes, em-
pleados, proveedores, comunidad en general.

Nuestro sistema de encuestas permite montar Algunas de sus Caracteristicas

de manera sencilla un proceso de diseno,
o i o m Admite la obtencion de informacion mediante
distribucion, recoleccion y analisis de datos, miltiples canales.

orientado a multiples sectores, con la intencion m Permite contextualizar asociando los resultados a los

de generar un entendimiento real y muy atributos del entorno que los ocasiona.

® [ q encuesta puede ser presentada mediante diferentes

valioso sobre su percepcion o valoracion.
esquemas de respuestas.

m Se contempla la emision de tickets que pueden ser utilizados,

De esta forma, usted cuenta con una herramienta , , : , e
por ejemplo, para incentivar mediante la realizacion de sorteos.

flexible, simple y muy poderosa para campanas

tendientes a recolectar informacion muy valiosa m Integra informacion de todas sus oficinas.

para la posterior toma de decisiones. m Cambios en linea del modelo o contenido.
m Facilita la toma de decisiones.

m Solucion basada en web, extensible y adaptable.

m /ndependencia del hardware.
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Genere encuestas para maltiples canales,
logrando el mas amplio espectro de
posibilidades .y accesibilidad.

L
®

Moviles E-mails Terminales

sl
N

v

Call Center Tablets por puesto Datos

En sus sucursales, agencias, dependencias o
cualquier punto de atencion al publico, realice
encuestas con alcance global utilizando
terminales tactiles de acceso compartido, o
realice “calificaciones de servicio”
implementando terminales tactiles de 7" en cada

puesto de atencion.

Analice finalmente la informacion en forma

centralizada, accediendo de manera simple y
eficaz.




Conozca Mobile Virtual Queue ®

Es una solucion que permite extender la funcionalidad de los sistemas de
Sidesys al usuario final a través de diferentes medios como aplicaciones
moviles, redes sociales, web, y otros sistemas de terceros que requieran

integrarse con nuestra plataforma.

Virtual Queue expone las funcionalidades de las

soluciones de Sidesys y coordina los procesos

para permitir, entre otros :

® /dentificacion de clientes:
La identificacion de clientes permite explotar la informacion
que la organizacion posee acerca de las personas y
otorgar un servicio 6ptimo para el segmento en el que se
encuentra comprendido.

® [ocalizar centros de atencion (geolocalizacion):
Permite localizar centros de atencion cercanos a partir
de la informacion de localizacion actual del cliente, facilita
indicaciones sobre mapas, rutas y tiempos de llegada

m  (Consulta de servicios disponibles
Ofrece informacion sobre servicios disponibles en
cada centro de atencion, incluyendo informacion de
tiempos de espera y afluencia.

®  Emision de ticket:
Permite unirse a una fila de un centro de atencion
para recibir un servicio determinado.

Seguimiento de ticket:

Facilita al usuario indicadores sobre el avance de su
posicion en la fila de manera que pueda acercarse
al centro de atencion para recibir el servicio en el
momento adecuado.

Gestion de citas:

El cliente puede tomar una cita a su conveniencia
coordinando la fecha y horario deseado segtn la
disponibilidad servicio.

Calificacion de servicio

El usuario puede calificar el servicio recibido, permite
obtener una retro alimentacion de la percepcion del
usuario..

Notificacion al cliente:

Genera un canal de comunicacion directo con el cliente a
partir del que se pueden explotar capacidades de
marketing dirigido.
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Caracteristicas
)/ N Mejora la experiencia de usuario a
/ - . .-
, \ través de la integracion de todos los
|
| ..
i’ ; servicios de la plataforma en una
/
\\ Al unica aplicacion.
7 y \ N \
4 . . .
. \ Evita colas innecesarias en centros de
\
| ! servicio, logrando que el usuario llegue
\ . .
' )/ a tiempo para ser atendido.
N , ’
/7 y \ > \
4 \
/ \ f . .-
| * * * \I Perm/'te obtener retroa//r.7?entaaon c{e'/
i’ ; usuario sobre la prestacion del servicio.
/
\\ \ //
’ y N \
/ \
; \ Genera un canal de comunicaciones
I . .
\ ) directo con el cliente.
/
\\ \ //
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Integracion de soluciones

Virtual Queue se integra con la plataforma de productos de Sidesys
potenciando las capacidades del Gestor de Filas e-Flow®, del administrador
de agendas del Appointment® y de calificacion de servicios Survey
Management ®, permitiendo lograr un resultado optimo que potencia la
experiencia de usuario. La solucion esta compuesta por dos aplicativos:

Virtual Queue

Coordina la interaccion entre las soluciones, proporciona
y publica los servicios a los aplicativos que el usuario
final utiliza.

Virtual Queue Mobile

Aplicacion mobile que proporciona funcionalidades al
usuario final para utilizar los servicios de Virtual Queue.

Existen otros canales por los que Virtual Queue puede ser accedido, estos
canales hacen uso de la API (Application Programming Interface)
proporcionada por lo que es posible integrarla a otras aplicaciones o
desarrollar aplicaciones con propositos especificos.

Actualmente se desarrollan integraciones mediante redes sociales a traves
de BOTs empleando lenguaje natural para interactuar con el usuario final.



Geolocalizacion
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La geolocalizacion permite localizar un centro de atencion a partir de la informacion de la posicion

actual del cliente. Es posible obtener informacion sobre distancias y tiempos aproximados de llegada

segun diferentes medios de transporte.

Agrepar & Faveribos
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Consulta de servicios disponibles

“ Servicio 2

e

Tomar un Turno

1% w 0 A

El usuario puede consultar los servicios disponibles en cada centro de
atencion y conocer el estado actual para determinar el momento mas
conveniente para generar el ticket que le permita tomar el servicio.
Junto con la informacion de estado actual se le proporciona al
usuario una visualizacion de informacion estadistica de afluencia

esperada, basada en informacion historica.
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Emision y seguimiento de ticket

Sucursal Casa Grande - Servcip 2

A123

Tiempo de
Espera

00:10

Abandonar Turno

“— Escanear cadigo

Ve a tu turno y escanea el codigo QR.
I3

wss e cddiog manual

ag O

ta ] " o " 4

100 -

El cliente toma el ticket y realiza el seguimiento de su posicion en la
fila de atencion a partir de la informacion que el aplicativo le brinda.
Virtual Queue mantiene informado al cliente para que se encuen-
tre presente al momento de ser convocado para su atencion. Se
evitan peérdidas de tiempo innecesarias y se descongestionan los

centros de atencion.

El seguimiento del turno también pude realizarse a partir de la
obtencion de un ticket en el centro de atencion. Esto resulta
particularmente util cuando el centro de atencion se encuentra
atestado y se desea aprovechar el tiempo en otra actividad
hasta el momento de ser convocado. Basta con realizar la
lectura del codigo QR del ticket o ingresar manualmente los

datos del comprobante.
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Gestion de citas
El cliente puede solicitar una cita para el 170 o
momento en el que le resulte mas adecuado
. . . B &« Solicitud de Cita & Solicitud de Cita

concurrir. La cita permite establecer el dia

o ) Sucursal Casa Grande - Servicio 2 Sucursal Casa Grande - Servicio 2
y hora de atencion y es posible establecer
un funcionario de referencia. < NOVIEMBRE 2016 > TR

proceso de llegada a la sucursal facilitando el

Mobile Virtual Queue permite gestionar el 0 @ o 2 g e Lu

check-in (anuncio) una vez arribado para
incorporarse a la fila del centro de atencion. LR
(Este proceso puede realizarse también _ o 0

mediante terminal de autoservicio).

Calificacion de servicio

El cliente puede calificar el servicio obtenido, de esta manera se

puede obtener informacion valiosa para mejorar el proceso de

iCalifica tu servicio!

atencion.facilitando el check-in (anuncio) una vez arribado para
incorporarse a la fila de del centro de atencion. (Este proceso

puede realizarse también mediante terminal de autoservicio)




Nuestros Clientes
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Nuestros Clientes
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Nuestros Clientes

Mexico

_

CNGIC

MaxiGas

AGUASCALIENTES
GOBIERNO DEL ESTADO

" Contigo2/100

O Principal”

@KS%H%

SEGURI

[[[I’ Manpower’

'S
<‘ aforey XXI
JSBANORTE

—

<

CETYS

UNIVERSIDAD

@ Imagenus

CAJA

Agustin de Iturbide

---------------------

BURO DE CREDITO"

' 50 ELECTRICA
oS VARIEDADES

AUDITORIASS
wreporpe =R PUEBLA

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

T
4

% COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO
CAJA POPULAR LOS REYES

¥ AEROMEXICO i

cargo

@ veoua

d ODAPAS

J IPEJAL

1111111111111111
oooooooooooooooo

TRAGSA

CAM:

—



Nuestros Clientes
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Nuestros Clientes

Latinoamerica
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Grupo

wSIDESYS

IT SOLUTIONS

Presencia regional con oficinas

Argentina

(+54 11) 5239 9944
Bernardo de irigoyen 722
Piso 51 C1072AAP
Buenos Aires

¢

Costa Rica

(+506) 4001 5779

Sector Oeste

Montes de Oca | Ed. Sigma
Torre A Piso 2

San Pedro | San José

@

‘ﬂ: Rep. Dominicana
(+1 829) 956 8668

Colombia

(+57 1) 381 9383

Calle 81# 11-55

Edificio Ochenta 81 Piso 9
Bogota D.C.

‘w’ Guatemala
(+502) 2384 2471
3ra Avenida 13-78
Torre Citibank | Piso 8
Zona 10

-
;.. Honduras
(+504) 2243 6034

‘0’ México

(+52 55) 7100 0566

Vito Alesio Robles 68

Piso 2 Norte B | Col. Florida
Del. Alvaro Obregén
Ciudad de México

Ecuador

(+593 2) 600 0170

Av. Eloy Alfaro N35-09
Edificio Millenium Plaza Piso 2
Quito

- N
Paraguay

(+595) 981 290537

GROUP

Dr. Jacinto Ignacio Mafién Col. San Carlos | Calle principal 33 Orientales 453
Torre Sonora | Piso 6 Edificio San Carlos | Piso 6 Asuncién
Sto. Domingo Tegucigalpa
Préximamente: ‘@’ Peru
Presencia regional con partners
‘@’ Peru ‘ Chile & E| Salvador 4 Nicaragua
* - - %-
w Venezuela + Panama & Bolivia o= Uruguay
EE.UU. @, DBrasil Puerto Rico »_< Jamaica
=— & >
Certificacion Partners Acuerdos Alianza
Microsoft @ LG CQUALES

SZERN
I1SO
NS

@ www.sidesys.com

X ventas@sidesys.com

inf /sidesys
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