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Solucion

&3 SAYGES

Se centra en una solucidn integral responsable de conseguir altos ratios de
productividad en las organizaciones en muy corto periodo de tiempo, a través de
la automatizacion y gestion de los procesos de negocio, dotandolos de mayor
agilidad, flexibilidad, control e inteligencia.

La solucion abarca desde tareas estratégicas de una organizacion, hasta tareas
operativas, facilitando una gestion transversal y unificada que involucra las
actividades, personas, contenidos, recursos y sistemas, para conseguir los
objetivos propuestos.

Estd basado en tecnologia BPM (Business Process Management) y presenta un
sistema modular que permite implementar:

e Expediente electronico.
e Firmadigital.

e Seguridad y trazabilidad de procesos con tecnologia Blockchain.

e Digitalizaciéon de documentacion.

e Tramites online/sede electrénica.

e Administracion de turnos para atencion presencial.

e Pantallas publicitarias.

e Notificaciones electrdnicas.

¢ Notificaciones a domicilio.

e Trabajos de campo con integracion de imagenes, audio y geolocalizacion.
e Encuestas.

e Reclamos.

¢ Inspecciones.

e Ordenes de servicio.

e Automatizacidon de procesos.

e Reingenieria de procesos.

e Analitica de datos, con estadistica y Bl.




1. GENUS EXPEDIENTE:
Gestion de expediente electronico

(©) GENUS

GENUS EXPEDIENTE es un moédulo de SAYGES creado y disefiado para facilitar la
tramitacion y creacion de Docs Electronicos o Piezas Administrativas
(Expedientes, Notas, etc.) en la Administracion Publica, de la misma forma que se
haria con el papel.

Cuenta con la posibilidad de caratular asighando numeracion correlativa segun
tipo de tramite, agregar documentacion, revisar o enviar a revision, confeccionar
nuevos documentos desde su procesador de texto o editar documentos
guardados. Ademas se pueden utilizar plantillas predefinidas por areas, y emplear
datos del formulario para completarlas.

GENUS permite:

e Firmar documentos electrénica o digitalmente.

e Numerar documentos (Resoluciones, circulares, etc.) al firmar por
responsable.

e Visualizar toda la documentacion en un unico PDF o agregarle un codigo QR
para su posterior verificacion de autenticidad.

¢ Notificar desde el mismo documento dejando constancia de la accidn.

e Definir a quién se le envia para la prosecucion del tramite, ya sea una Unidad
Organizativa o un usuario especifico.




2. Modulo de Atencion y Administracion de
Turnos

() MAAT

Este mddulo permite obtener turnos por diferentes medios: desde la web
institucional, puestos de autogestion, centros de recepcion, telefénicos y
delegaciones.

Los puestos de atencion presencial permiten realizar llamados de los
clientes/contribuyentes en la cola, ver informacién, transferir, derivar, incorporar
rezagados, etc.

Se destacan las siguientes herramientas:

e Alta de Ticket: El primer paso es entregarle al cliente un N de Ticket (turnos)
para que sea atendido por los puestos de atencion y, luego de ingresar sus
datos personales, puede definir qué tipo de tramite desea realizar.

e Gestion de Ticket: Los clientes podran autogestionarse sus propios Tickets
desde el lugar en el que estén, asi como hacerlo desde puestos de autogestion
con pantallas tactiles.

e Diferidos y remotos: El sistema permite la posibilidad de otorgar turnos
diferidos, cuenta con una opcion Tickets/Diferidos y una seleccion de datos
para completar el turno. Luego se puede consultar y buscar los registros
ingresados.




3. Moédulo de Automatizacion de procesos
administrativos

BPM - Low Code

Este mddulo estd disefiado para impulsar la eficiencia en sus procesos
administrativos mediante la automatizacion inteligente y programable. Con la
capacidad de interactuar con el Disefiador de BonitaSoft version comunidad de
Cddigo Abierto, el moédulo permite a los usuarios disefar e implementar sus
propios modelos de procesos de negocio en BPMN 2.0, un formato estandar en la
industria que favorece la coherencia y la compatibilidad.

No se limita simplemente a la automatizacion; sino que el médulo esta disefiado
para permitir una reingenieria de procesos completa, lo que facilita la creacién
de prototipos de software mas eficientes y adecuados a las necesidades actuales
de su organizacién. La interoperabilidad se coloca en el centro de su disefio,
permitiendo la integracion sin problemas de diversos sistemas y aplicaciones.

Ademas, incluye tecnologias Blockchain, ofreciendo una capa adicional de
seguridad y trazabilidad a sus procesos administrativos. Esto significa que cada
transaccion puede ser verificada, registrada y coordinada de manera seguray
eficiente, eliminando la necesidad de intermediarios y mejorando la integridad y
transparencia de los datos.




4. App Movil de Recopilacion de datos
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Permite gestionar tareas de campo mediante formularios personalizados, que
incluyan imagenes, audios, lectura de cédigos, firma digital, campos
personalizados, entre otros.

Permite realizar:
e Encuestas.
e Reclamos.
¢ Notificaciones.
e |nspecciones.
e Ordenes de Servicio (relevamiento de luminarias, arbolado, multas).
e Cualquier trabajo de campo que requiera relevar informacion.

¢Cuales serian las ventajas de digitalizar el proceso?
e Gestion on-line.
e Registroy trazabilidad.
e Acceso y analisis de la informacion.
e Confiabilidad.
e Transparenciay certeza en el acto del relevamiento de la informacion.
e Mejora la gestion del operador.
e Reducir tiempos administrativos y cuellos de botella.




5. Analitica de datos y Tablero de control

Qlik@

Se ha desarrollado un datawarehouse integrado con QLIK SENSE, para el estudio de la
informacién, andlisis de datos y la mejor toma de decisiones gerenciales.
(https://www.qglik.com/es-es/products/glik-sense)

Permite un estudio detallado de los tramites y tareas para que se puedan verificar los
tiempos de demora, cantidad de tareas resueltas por los usuarios o sin realiza,
determinar cuellos de botellas en los procesos, y actividades pendientes.

¢Por qué es importante?

El andlisis de datos genera valor econémico porque transforma el activo de la
organizacion en informacidon practica. Asi, mejora la toma de decisiones e impulsa el
crecimiento institucional. Ademas brinda un conocimiento detallado de los procesos y
servicios que ofrece.

“Los datos son el petréleo del mundo”

El valor no estd en acumular mds datos, sino en analizar y combinar distintos
conjuntos de datos para producir conocimiento que aporte valor en la toma de
decisiones.



https://www.qlik.com/es-es/products/qlik-sense

Ecosistema SAYGES

La plataforma SAYGES (Sistema de Administracion y Gestion Electronica
Simplificada) es una herramienta digital 100% online, que busca acercar las
administraciones publicas a los ciudadanos facilitando sus procesos de
transformacion digital. Contribuye a gestionar sus procesos y crear valor publico
generando un triple impacto.

e Organizaciones mas productivas
e Transformacién Cultural
e Conciencia Ambiental

A través de sus diferentes médulos, SAYGES cubre todas las necesidades de una
organizacion, en lo que respecta a desarrollos e implementacion de procesos,
automatizaciéon de tramites, gestion documental electronica, firma digital y
atencioén online al cliente, con la posibilidad de integrar ademas otros sistemas de

informacion.
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¢ Por que SAYGES?

Ventajas de trabajar con SAYGES

Gestion Integral de
Tramite

SAYGES permite abarcar
digitalmente el ciclo de
vida del tramite por ¢
completo.

Flexible

SAYGES se adapta a la gestion
de procesos de todo tipo de
organizaciones.

Implementacién Veloz

La tecnologia de SAYGES
permite desplegar
implementaciones con
agilidad, acortando el periodo
de recupero de la inversion.

Integrable

SAYGES se puede integrar a
sistemas nuevos o
preexistentes de una
organizacion.




Nosotros

Cumbresoft nace en el 2016 con el
proposito de consolidarse como empresa
lider especializada en la transformacion
digital, a través de la automatizacion
electronica de procesos manuales y
tramites en linea.

Enfocados en generar un impacto positivo en la mejora de la calidad
de vida de las personas, en la reduccion de los costos, y en el
incremento de la eficiencia de la gestidn publica, brindamos servicios
de calidad tales como:

e Desarrollo de software

e Implementacidon de procesos

e Automatizacion

e Gestidon electrénica de documentos
e Firma digital

e Atencidn al cliente en linea

Los beneficios directos que nuestros clientes han percibido, a lo largo
del tiempo, estan relacionados con la rapida implementacion de la
Suite SAYGES y con alcanzar la eficiencia operacional en el corto
plazo.




Nosotros

Nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad

Cumbresoft ha certificado su Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) bajo la norma ISO 9001:2015 con el siguiente alcance:

Disefrio, desarrollo, implementacion y soporte de sistemas
informdticos para la gestion de procesos de negocio (BPMN).

GESTION
DE LA CALIDAD

I
RI-9000-14506




Nosotros

SAYGES se ha implementado
exitosamente en:
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www.cumbresoft.com

o @ sayges@cumbresoft.com

o + 84 9 2615 359 261
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